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1. Introducio

1.1Apresentagio do Hospital de Cancer de Pernambuco

O Hospital de Cancer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de Combate aq Cancer - SPCC) ¢
uma instituicdo de satide sem fins lucrativos, beneficente, filantropica e de assisténcia|social mantida pela
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, fundada ha 60 anos, reconhecida como Sociedade Civil
de Utilidade Publica Federal pelo Decreto n° 67.087, de 20 de agosto de 1970.

O HCP ¢ referéncia Norte e Nordeste atuando nas areas de diagnostico, tratamento, assisténcia,
ensino e pesquisa em oncologia, sendo uma instituigio de largos servigos prestados a populagdo
Pernambucana, tanto na capital como do interior do Estado, especificamente no segmento mais carente.

O Hospital de Cancer de Pernambuco atua para atingir todos os objetivos que lhes foram conferidos,
com qualidade atestada dentro dos principios da filantropia.

Possui, também, um Departamento de Ensino e Pesquisa que através da participagao do Corpo
Clinico do Hospital, discute casos e prepara trabalhos cientificos a serem apresentados em Congressos €
Seminarios no ambito nacional e internacional.

Além disso, gerencia no Sertao do Estado, a UPAE de Arcoverde - Dr. Aureo Howard Bradley, no
agreste a UPAE Belo Jardim - Padre Assis Neves, o Hospital Sdo Sebastido, em Caruarau € no Recife, o
Hospital da Mulher do Recife — Dr* Mercés Pontes Cunha, no bairro do Curado ¢ a UPAE Arruda -
Deputado Antonio ILuiz Filho ., no bairro do Arruda.

O Hospital de Céncer de Pernambuco atende cerca de 50% dos pacientes com problemas Oncologicos
do Estado realizando a prevengo, o diagnostico e o tratamento do Cancer, mensalmegnte realizamos cerca
de:

e 40.000 consultas, procedimentos e diagndsticos;

e 700 cirurgias oncologicas;

e 8.800 sessdes de Radioterapia;

e 2.300 tratamentos com Quimioterapia;

e 3.000 sessdes de Fisioterapia;
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1.2 Unidade Piblica de Atendimento Especializado do Recife (UPAE)

A Secretaria Municipal de Saude do Recife - SESAU celebrou Contrato de Gestdo com a Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer, qualificada como Organizagdo Social, para gerenciamento,
operacionalizagdo e execugdo de agdes e servigos de satde.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer assumiu em 30 de junho de 2016 a Geréncia da
Unidade Publica de Atendimento Especializado Deputado Antonio Luiz Filho em Rec ife - PE, situada na
rua professor José dos Anjos S/N, no bairro da Arruda, Recife; que tem por fipalidade, promover
assisténcia através da realizagdo de consultas médicas e ndao médicas, exames an bulatoriais e apoio
diagndstico, visando contribuir com a resolutividade e integralidade no que tange 4 saide de parte da
populagdo inserida no municipio do Recife. Os atendimentos dessa unidade serdo de spgunda a sexta-feira
das 7h as 17h.

A UPAE Deputado Antonio Luiz Filho, ¢ uma Unidade constituida por dois pavimentos .térreo e
primeiro andar. No pavimento térreo, encontra-se 0 setor ambulatorial, constituido pela recepgio, setor de
marcacdo junto a regulagdo municipal, por 13 consultdrios, sala de coleta, sala de Estomaterapia, sala de
entrega de resultado de exames, sala de triagem da Enfermagem, sala do Servigo social, CAF, sala de
guarda de equipamentos, sala de roupa limpa e 03 WC, sendo 0l para portadofes de necessidades
especiais e Almoxarifado. O setor de diagnostico, ¢ constituido por quatro (03) salas de Ultrassonografia,
uma (01) sala de Raios-X, duas (02) salas de Exames para Endoscopia, e uma (01)|sala para exame de
Colonoscopia, uma (01) sala de preparo para exames de ergometria e ecocardiograma, trés (03) salas de
Ergometria, duas (02) salas de Ecocardiograma, uma (01) sala de estabilizagdo da Ergometria e uma (01)
sala de estabilizagdo do setor de Endoscopia e Colonoscopia, Central de esterilizagdd de material (CME),
Centro de Fisioterapia e arquivo. No pavimento superior, encontra-se a area administrativa, constituida
pelo SAME, sala da diregdo, sala da coordenagdo administrativa, sala de reunido, sala da Engenharia
clinica, refeitorio/copa e dois WC, sendo um feminino e outro masculino.

A meta pactuada por més, para o primeiro ano de funcionamento dos atendimentos ¢ de 2.850
atendimentos médicos (entre primeira consulta, interconsulta e consulta sLbsequente), 2.640
atendimentos ndo médicos e 440 sessdes de fisioterapia.

A Unidade, conta com nove especialidades médicas, entre Reumatologia, Endocrinologia,
Cardiologia, Neurologia, Nefrologia, Psiquiatria, Urologia, Pneumologia e Ortopedia; além dos
servigos de apoio diagnostico, como Ergometria, Ecocardiograma, Raio—X, Ultrassonografia,
Eletrocardiograma e Endoscopia Digestiva Colonoscopia.

A Unidade oferece também, junto as outras categorias profissiongis, o servigo de

reabilitagdo motora com uma Equipe especializada em fisioterapia e terapia ocupacional; além

dos servigos de Nutrigdo, Psicologia, Enfermagem, Farmacia e Servigo Sociall o )
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A UPA-E do ARRUDA, ¢ referéncia na rede de Saude Municipal do Reci
Estomaterapia, o qual vem ofertando 160 atendimentos/més para realiza

especiais. com Enfermeiros especialistas na area.

2. Indicadores de Produ¢ao

A andlise da produgdo estd direcionada para cada especialidade
competéneia de janeiro /2022, na UPAE- Arruda, de todas as consultas médid
Foi previsto no plano de trabalho para UPAE Arruda uma oferta mensal d

médicas e 2.640 consultas de outros profissionais de nivel superior € 440 sesso

fe, no servigo de

cdo de curativos

desenvolvida na
as e ndo médicas.
e 2.850 consultas

s de fisioterapia.

Neste cendrio de pandemia controlada, com o acometimento
contaminagio pela Corona virus — COVID19, infec¢do com sindrome respir
onde por orientagdo da Organizagdo Mundial de Saude reiterado pelo Mi
Secretaria Estadual e Municipal de Saude, a conduta de distanciamento s
estratégia de grande eficacia na quebra de cadeia de transmissibilidade; mantg
de seguranga, baseados no Plano de Convivéncia com a COVID-19.

Nesse més de Janeiro de 2022 foram ofertadas 2.798 consultas médicas
de outros profissionais de nivel superior, 504 sessdes de fisioterapia e 2.141 ex
destes. 380 exames de Ultrassonografia, 900 exames de raio-x, 401 exames d¢
32 exames de colonoscopia. 128 exames de Endoscopia ,204 exames de Eletrg
testes ergomeétricos.

A UPAE ARRUDA vem seguindo o protocolo de seguranga para o Co

Uso obrigatorio de mascara N-95 por todos os colaboradores d
protocolo de troca da mascara a cada 7 dias, ou quando apres
Disponibilizagdo de alcool a 70% liquido nos consultorios e set
administrativos;

Para acesso do servigo, é obrigatorio o uso de mascaras por pa
acompanhantes;

Limitado o direito de 01 acompanhante para pacientes acima

com mobilidade reduzida;

transmissao e

ia
oria aguda grave,

histério da Saude.
ocial, sendo uma

endo os protocolos

, 2.678 consultas
ames de imagem,

Ecocardiograma,

cardiograma ¢ 96

vid-19 abaixo:

a unidade, com

pntar algum dano;

Dres

cientes e

e 60 anos e /ou

Proibida a entrada de criangas (exceto se agendadas para exames de Raio-x);
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e Disponibilizagdo de alcool gel em todo interior da unidade;

e 100% dos consultdrios com pias para garantia da lavagem das maos;

e Nas sessdes de fisioterapia s6 esta sendo permitida a permanéricia de 3
pacientes por sessdo no espago, sem acompanhante( exceto nas situagdes que
necessitam de ajuda do acompanhante para mobilidade do pac ente).

e Implantacdo de Totem de alcool gel na entrada da unidade;

e Implantacdo de tapete sanitizante entrada da unidade;

2.1 Consultas médicas

Foram disponibilizadas para o més de janeiro/2022, 2.798 consultas médicds, das quais foram
agendadas 1.220 de 1* vez ¢ 1.105 de retorno (Via SISREG), o que representa 83,09% de
aproveitamento da oferta disponibilizada. Foram executadas 1.276 consultas médicas, sendo 566 de 1*
vez ¢ 710 de retorno. No més de janeiro/22 tivemos uma Perda primaria (P.F) de 473 consultas
médicas, o que representa 17% de Perda primaria. A taxa de absenteismo para consulta médicas nesse
més foi 45,12%, considerando 1.049 faltosos.

Considerando 160 Inter consultas agendadas, tivemos um indice de retorno de consultas médicas
de 0,9 conforme mostra o quadro abaixo:

Considerando que a médica neurologista da UPAE ARRUDA foi afastada pela medicina do
trabalho por gestagdo, foi pactuada com a mesma, a prescrigio das medicagdes dos pacientes
acompanhados por ela, que fazem uso de medicagdo continua, em domicilio. Nesse més de janeiro/22
foram realizadas 15 prescrigdes, as quais foram incluidas nas execugdes de consultag médicas. Realizado

conclusio do processo seletivo, sendo previsto inicio de neurologista para 1“semana de margo/22.

Adriana B
Coorcnd
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Consultas Médicas

Més Contrato | Ofertado | Regulado | Realizado |P.P.| % P.P. | Absenteismo %* , imdicedls
Absenteismo Retorno
12 Vez 1.399 1.220 566 179 (12,79% 654 54%
Retorno 1.399 1.105 710 294 21% 395 36%
2.850 0,9
Interconsulta 160
jan/22 2.798 2.325 1.276 473 | 17% 1.049 45,12%

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE - Arruda

2.1.1 Consultas Reguladas x Ofertadas

Segue abaixo a planilha de comparagdo e em seguida a analise entre as consultas médicas: Meta

de Consultas Reguladas x Ofertadas, Consultas Executadas x Agendadas.

Percentual Alcance

Reguladas x Executadas x
Ofertadas Reguladas
83,09% 55%

Analisando o aproveitamento das vagas para consultas médicas, pela Centrpl de Regulagdo do

municipio, podemos observar:

e No més de janeiro/22 foram ofertadas 335 vagas para consulta em Pneumologia, sendo

agendadas apenas 118 consultas, destas 88 de 1" vez e 30 de retorno, o que caracteriza

um aproveitamento de apenas 35,22% das vagas ofertadas;
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e No més de janeiro/22 foram ofertadas 625 vagas para consulta em OrtIpedia, sendo

agendadas apenas 545 consultas, destas 378 de 1" vez e 167 de retorng, o que caracteriza
um aproveitamento de 87,2% das vagas ofertadas;

e No més de janeiro/21 foram ofertadas 460 vagas para consulta em Carfliologia, na UPA-
E ARRUDA, porém foram agendadas apenas 626 consultas, sendo 311 de 1" vez e 315 de
retorno, o que caracteriza um aproveitamento de 136% das vagas ofertadas; sendo
agendadas mais vagas do que a oferta disponibilizada pela unidade:

e No més de janeiro/22 foram ofertadas 299 vagas para consulta em Reumatologia, na
UPA-E ARRUDA, porém foram agendadas 140 consultas, sendo 59 de¢ 1° vez e 81 de

retorno, o que caracteriza um aproveitamento de apenas 46,82 % das Vagas ofertadas:

2.1.2 Consultas Executadas x Reguladas

Nesta analise iremos verificar o percentual entre as consultas médicas executadas com as consultas
reguladas.
Das 2.325 consultas médicas reguladas, 1.220 foram consultas de 1" vez e [1.105 consultas de

retorno; sendo executadas 1.276 consultas médicas.

2.2 Consultas Nao Médicas

Consultas Outros Profissionais de Saude -2018

Més | Contrato | Ofertado | Regulado Realizado |P.P.| % P.P. eismo % ,
Absenteismo
jan/22 2.640 2.678 639 1.051 0 0,00%

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE - Arruda

Foram disponibilizadas 2.678 consultas de outros profissionais de nivel fsuperior no meés de

janeiro/2022, sendo executadas 1.051 consultas ndo médicas. As consultas digponibilizadas foram
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distribuidas entre os profissionais de Servigo Social, Enfermagem, Nutrigdo, Psicalogia, Fisioterapia,

Terapia Ocupacional e Farmacia.

A Unidade conta com 03 Enfermeiros Assistenciais com CH de 8h/dia, as quais realizaram 32
consultas de Enfermagem. O servigo social, conta com 02 Assistentes sociais, com CH de 6h, sendo uma
pela manha e outra no turno da tarde, as quais realizaram 496 atendimentos. O servigp de nutrigdo conta
com 01 nutricionista, no turno da manha, com CH de 6h, com agendas reguladas, via[SISREG, a qual no
més de janeiro/22 realizou 131 atendimentos. O servigo de nutrigdo também realiza atividades educativas,
em sala de espera, | vez/semana. Contamos com 01 terapeuta ocupacional, no turno da manha, com CH
de 6h, a qual realizou 83 atendimentos. O servigo de Psicologia ¢ formado por 02 Psigdlogas com CH de

6h cada uma, as quais no més de janeiro /22 realizaram 204 atendimentos.

Considerando que as consultas de Enfermagem, Servigo social e Farmacia ndo sao reguladas
pelo sistema de regulagdo municipal, sendo demanda espontanea, das 2.678 consultas de outros
profissionais nio médicos ofertadas, 714 foram consultas de Enfermagem, 672 de servigo social e 252
de farmécia e das 1.051consultas executadas, 32 foram de Enfermagem, 496 de setvigo social e 09 de

farmacia.

Considerando que o servigo de Estomaterapia ndo esta previsto em contrato, fontamos hoje, com
01 Enfermeira estomaterapeuta, no turno da manha: a qual ofertou 01 vaga de 1°|vez, nesse més de
janeiro/22, sendo acompanhados no servigo, 32 pacientes, realizando 89 atendimgntos (curativos) no

servigo de estomaterapia.

O Servico de Imobilizacio de gesso encontra-se bloqueado no SISREGUE, visto que
solicitamos reavaliacio da SESAU quanto a necessidade deste servico, na UPAtE ARRUDA, uma
vez que nido condiz com o perfil dos pacientes regulados para o ambulatorio de ortopedia da
unidade; aguardando um posicionamento da SESAU quanto ao perfil deste|servigo; a fim de

reavaliacio de novo fluxo.
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2.3 Sessoes de Fisioterapia

Foram ofertadas 504 sessdes de fisioterapia e executadas 224 sessdes; comsiderando que as
sessoes de fisioterapia seguem uma agenda local de marcacio, na qual a medida que o paciente
recebe alta ou abandona o tratamento, abre-se vagas novas no més em curso, tivemos uma taxa de
absenteismo de 55%, nesse més de janeiro. Foram desligados 15 pacientes do servigp de fisioterapia por
alta e/ou por motivo de trés faltas consecutivas. Foram realizadas 07 consultas de 1* yez ¢ 224 consultas
de retornos (sessdes). A equipe de fisioterapia da UPA-E agendou 504 sessoes de fiisioterapia (agenda

local), sendo executadas 224 sessdes, 0 que representa uma taxa de absenteismo de 55%.

Sessoes de Fisioterapia

o | % Absenteismo

Més | Contrato | Ofertado | Regulado | Realizado " | % P.P.| Absenteis

jan/22 440 504 504 224 280 55%

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE - Arruda

3. Producio de exames

No més de janeiro/2022 foram realizados 5.592 exames de apoio diagnostico,|destes, 4.457 foram

exames laboratoriais, 170 exames de Ultrassonografia, destes, 15 com Doppler, 168 exames de

Ecocardiograma, 23 Endoscopias digestivas, 09 exames de colonoscopias, 516 exln:les de raio-x , 203

Eletrocardiogramas e 46 exames de teste ergométrico; com uma taxa de absenteismo de 39% ¢ uma
Perda primaria (PP) de 13%. Nesta andlise, deve ser considerado que os exam¢s de ECG nao sao

regulados, porém estdo na oferta e na execugdo dos exames.

Analisando o aproveitamento das vagas para exames abaixo, podemos observar:

e No més de janeiro/22, foram ofertadas 380 vagas |para exame em

Ultrassonografia, na UPA-E ARRUDA, porém foram agendados 390 exames, o
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Av. Professor José dos Anjos. S'N. Arruda Recife — Pernambuco




u PAE R E C I F E gﬁ?g:?:fuiz Filho

UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO DIiSTRITO SANITARIO 1)

que caracteriza um aproveitamento de 103% das vagas ofertadas; sendo agendados
mais exames do que as vagas ofertadas pela unidade;

e No més de janeiro/22 foram ofertadas 32 vagas para exame em {Colonoscopia, na
UPA-E ARRUDA, porém s6 foram agendados 09 exames, o qyie caracteriza um
aproveitamento de apenas 28% das vagas ofertadas;

e No més de janeiro/22 foram ofertadas 128 vagas para exame em Endoscopia
Digestiva, na UPA-E ARRUDA, porém s¢ foram agendados 38 exames, o que
caracteriza um aproveitamento de apenas 45,31% das vagas ofertadas;

e No més de janeiro/22 foram ofertadas 96 vagas para exame em Ergometria, na
UPA-E ARRUDA, porém foram agendados 86 exames, o que caracteriza um

aproveitamento de apenas 89,6% das vagas ofertadas;

e No més de janeiro/22 foram ofertadas 401 vagas para exame em Ecocardiograma,
na UPA-E ARRUDA, porém foram agendados 422 exames, o que caracteriza um
aproveitamento de 105% das vagas ofertadas; sendo agendadog mais exames do

que a oferta disponibilizada pela unidade;

Em anexo, segue a produgdo do Posto de Coleta, referente a0 més de janeiro /2022 bem como a

agenda de ofertas de exames.

] ) % ; %
Més | Ofertado | Regulado | Realizado |P.P. P.P. Absenteismo Absentelsmo

jan/22 2.141 1.865 1.135 | 276 | 13% 730 39%

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE - Arruda
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DADE PUB A DE A ) 9 = DU O
0 Reg 0 0 P
A D 0
Ecocardiograma 401 422 168 0% 60%
Eletrocardiograma 204 Demanda do 203 0% 0%
ambulatorio
da
cardiologia
da UPAE
Ultrassonografia 380 390 170 0% 56,41%
Ergometria 96 86 46 10,41% 46,51%
Raio-X 900 900 516 0P% 43%
Endoscopia 128 58 23 54,68% 60%
Colonoscopia 32 9 9 72% 0%

4. Indicadores de qualidade

Utilizando como instrumento, o questionario da pesquisa de satisfagdo, no pefiodo de 03/01/2022
4 31/01/2022 ¢ com a participagao de 582 usudrios, sendo 161 nio identificadas ¢ 421 identificadas.
Considerando que o nimero total de atendimentos na unidade foi de 4.122 e que & meta contratual de
pesquisas de satisfagdo é de 10% do total de atendimentos no més; foi atingida a meta, uma vez que ¢
de 412 pesquisas.
A coleta da pesquisa de satisfagdo dos nossos usuarios vem sendo coletada por tddos os profissionais
da unidade, desde o acolhimento até a saida ap0s as consultas ¢ exames. A partit do més de abril/138,

os dados sdo consolidados por uma colaboradora responsavel pelas pesquisas de satisfagdo na
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Unidade, e avaliados uma vez por més, em reunido colegiada, com data pré-gstabelecida, junto

ao grupo gestor da Unidade. Quando identificada queixa, elogio ou sugestdo, a pesquisa €
encaminhada para o gestor responsavel pelo seguimento profissional em questao, g 0 mesmo tem um
prazo de 24h para encaminhar a resposta junto a colaboradora responsavel; e edta de responder ao
usudrio, se identificado. Apos seguimento desse fluxo, as pesquisas sdo arquivadas na propria unidade.

Segue abaixo, resultados coletados:

PESQUISA DE SATISFACAO - IDENTIFICADAS - TOTAL

APLICADA ENTRE 01/02/2022 A
28/02/2022 e8] 7/ |5, (@) [PESSIMO| % |RUIM| % |BOM | % | OTIMO | 6 |EXCELENTE
FEVEREIRO - 2022

1. O que vocé achou dos servigos que a
UPAE oferece?

2. Como vocé cIassificaoacessoéUPAE? 1 I 0 I 11| 3 l 119| 28 | 103 |:4| 188 l

TOTAL
RESPONDIDO

0 OO0 ]|0|98 |23 | 102 (24| 222

3. Quanto a facilidade de acesso ao

: J ; 4 1 0|7 |2]|109]| 26 107 |25 200
atendimento, vocé considera que foi?

4. Como vocé avalia o tempo de espera

: : 1 0| 6 |1)|141| 33 111 |26| 163
para o atendimento realizado pela

5. Como vocé avalia o tempo de espera

: ik : 2 0 (10| 2 |124| 29 95 23 188
para o atendimento médico realizado?

6. Qual a sua opinido sobre a forma que

ol a i g 1 0O(o0|o0|92]| 22| 107 |25| 124

. Como vocé avalia o atendimento médico 0 0| 0]|0] 9|21 93 22 233

8. Quanto as orientagdes e explicagdes
dadas pelo profissional que realizou seu 0 0| 10|94 22 101 | p4 235
atendimento, vocé avalia como?

9. Qual a sua satisfagdo com o

6 11143 (129| 31 97 23 175
agendamento de sua consulta ou exame?

10. Apés a conclusdo do atendimento que
vocé teve na UPA E, como vocé avalia seu 1 0| 0| O0]|106| 25 105 |R5 205
grau de satisfagdo?

250
60
200 o
40
150 PESSIMO 5%
*RUIM 2%
100 - =BOM 2%
% OTIMO 104,
EU | 1 B REXCELENTE - R R R 1 Omo,
Sk 715 31
oJJiJ J % % w19 17 15 13 119
1234567 8910111213141516171819
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PESQUISA DE SATISFACAO - NAO IDENTIFICADAS - TOTAL

APLICADA ENTRE 01/01/2022 A
31/01/2022 - COMPETENCIA
JANEIRO-2022
1. O que vocé achou dos servigos que a
UPAE oferece?

2. Como vocé classifica o acesso a UPAE?
3. Quanto a facilidade de acesso ao
atendimento, vocé considera que foi?

4. Como vocé avalia o tempo de espera
para o atendimento realizado pela

5. Como vocé avalia o tempo de espera

para o atendimento médico realizado?

6. Qual a sua opinido sobre aforma que
voceé foi atendido?

. Como vocé avalia o atendimento médico

8. Quanto as orientagdes e explicagdes
dadas pelo profissional que realizou seu
atendimento, vocé avalia como?

9. Qual a sua satisfagdo com o
agendamento de sua consulta ou exame?
10. Apds a conclusdo do atendimento que
vocé teve na UPA E, como vocé avalia seu

grau de satisfagdo?

7 9 11 13 15 17 18

UPAE

Deputado
Antonio Luiz Filho

DISTRITO SANITARIO Il

PESSIMO

TOTAL

OTIMO EXCELENTE
RESPONDIDO

-

PESSIMO
=RUIM
uBOM
= OTIMO

%%%% % 19

DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
Av. Professor José dos Anjos. SN, Arruda Recife — Pernambuco
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UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO DISTRITO SANITARIO Il

JANEIRO DE 2022
11. COMO PODEMOS MELHORAR O ATENDIMENTQ?
~ ATENDIMENTO ;
GRUPO DE SUGESTAO  AO USUARIO ( ACAO
SUGESTOES ~ QUANTIDADE - errapa RETORNODE  REALIZADA
PESQUISA)

UPA E (10)
ELOGIOS - 86 3 LABORATORIO INF(;’FT@QSOS&NT’?R,?\,ES
PESQUISAS 6 HIGIENIZACAO (01) FAS CUERIAS
2 PORTARIA (01)
RECLAMAGCOES
MELHORAR O TEMPO
DE ESPSRA NAS REALIZADG
RECEPCOES PARA | ESCLARECIMENTO
10 CONSULTAS E QUANTO AD OR'E"[‘)EASS’}F?EE“: BALA
EXAMES: BEM COMO O FLUXO NA :
ATENDIMENTO POR UNIDADE.
TELEFONE.
CORREDOR DE
EXAMES SEM
8 VENTILACAO (
BASTANTE QUENTE)
1)
QUALIDADE NO Msﬁgﬁgﬁl'fDNEO REALIZADO
ATENDIMENTO-32 MARGAGAG DE ESCLARECIMENTO |  ESCLARECIMENTO
PESQUISAS 4 CONSULTAS NA AO usuARl o) QUANTO AO FLUXO DE
it SENDO REALIZADO MARCACAO DA
REGULACAO. (MuiTo | POR EMAILOT) '?AEUGN%?,EAO
LENTO) '
ik PRIORIZAR AS
QUISA DE CONSULTAS E ORENTACAL EM ACAO SENDO
6 EXAMES EM REALIZADA SEMPRE
SATISFACAO PACIENTES IDOSOS, E | SALA DE ESPERA QUE NECESSARIO
IDENTIFICADAS. COM COMORBIDADES .
157 MELHORAR O TEMPO REALIZADO
DE ESPERA PARA | ESCLARECIMENTO
PESQUISAS. 4 REALIZAR EXAMES NA | AO USUARIO POR
UPA-E ARRUDA. E-MAIL.
PACIENTES
CONTINUAM
QUESTIONANDO O
2 DIFICIL ACESSO
. LATERAL POR FORA
DA UPA E, AO
' REALIZAD
ESTACIONAR SEUS
ACESSO - 13 13 VEICULOS E MOTOS E\%Cbgﬁﬁg:g ;gg ENVIADO OFICIO A PCR
PESQUISAS NA RUA DE TRAS; E BN
PEDEM QUE VEJAM A -MAIL (03)
POSSIBILIDADE DE
ABRIR O PORTAO
PARA PACIENTES
CADEIRANTES EM
ATENDIMENTO.
ESPECIALIDADES 6 VASCULAR -
E EXAMES — 14 2 GINECOLOGIA ORIENTACAO EM SALA
PESQU'SAS 4 ODONTOLOGIA DE ESPERA
REALIZAD
; FARMACIA PARA | ESCLARECIMENTO | ORIENTACAO EM SALA
- USUARIOS DA UPAE | AO USUARIO|POR DE ESPERA
SUGESTOES:12 E-MAIL.
PESQUISAS REALIZADO
" CONECTA RECIFE.(WI- | ESCLARECIMENTO | ORIENTAGAO EM SALA
F) AO USUARIOPOR DE ESPERA
E-MAIL.

PESQUISAS IDENTIFICADAS ( 402 ) - PESQUISAS NAO IDENTlFICA-aAS (207)
) ,_
AdriahaABeEYerra
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5. Controle de origem dos pacientes

O levantamento da origem dos usuarios assistidos na UPAE Arruda vem utilizando os relatorio

informagdes, porém, esse instrumento, ndo consegue identificar a origem do paciente por Distrito

Deputado

DISTRITO SANITARIO 1}

Antonio Luiz Filho .

SUs

s do SISREG para coleta das

Sanitario; sendo realizado essc

levantamento de forma manual. Segue o quantitativo de usuarios assistidos na UPAE ARRUDA, por origem:

US 166 POLICLINICA CENTRO 74
SANEOLNTONO US 123 CS PROF CESAR MONTEZUMA 4
US 243 PSF SANTO AMARO Il 24
US 306 CAPS AD PROF LUIZ CERQUEIRA
US 242 PSF SANTO AMARO | SITIO DO CEU 11
SANTO AMARO US 101 POLICLINICA PROF WALDEMAR DE OLIVEIRA 7
US 275 CEREST RECIFE
US 404 PSF SANTO AMARO 11l 9
DS 1 US 348 CAPS BOA VISTA 5
US 232 PSF ILHA SANTA TEREZINHA 14
BOA VISTA US 160 POLICLINICA GOUVEIA DE BARROS 41
US 131 DISTRITO SANITARIO | RECIFE
CABANGA US 334 PSF CABANGA 8
BAIRRO DO RECIFE US 278 PSF NOSSA SRA DO PILAR BAIRRO DO RECIFE 4
US 285 PSF SAO JOSE DO COQUE 6
ILHA DE JOANA BEZERRA US 218 PSF COQUE 7
US 240 PSF COELHOS | 5
LN US 241 PSF COELHOS II
216
US 222 PSF CORREGO DO CURIO 9
US 328 PSF ALTO DO MARACANA i6
DOIS UNIDOS US 327 PSF CLUBE DOS DELEGADOS 15
US 339 PSF ALTO DO CAPITAO 12
US 273 PSF BIANOR TEODOSIO 24
PORTO DA MADEIRA US 179 PSF ALTO DO CEU 27
US 138 PSF DR LUIZ WILSOM 37
s e US 401 USF UPINHA 24H GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS 20
US 221 PSF ILHA DE JOANEIRO 39
Sl e US 262 PSF JOSE SEVERIANO DA SILVA 10
PONTO DE PARADA US 309 PSF PONTO DE PARADA 24
US 274 PSF TIA REGINA 34
AGUA FRIA US 302 PSF BYRON SARINHO 27
Dsi US 376 POLICLINICA SALOMAO KELNER 110
BEBERIBE US 155 CS PROF MONTEIRO DE MORAIS 43
US 291 PSF ALTO DOS COQUEIROS CORREGO DA JAQUEIRA 20
LINHA DO TIRO US 120 CS MARIO MONTEIRO MELO 42
US 395 USF UPINHA 24H DR FERNANDA WANDERLEY 44
PEIXINHOS US 244 PSF PROF ANTONIO FRANCISCO AREIAS 29
ARRUDA US 443 UNIDADE PUBLICA DE ATEND ESPECIALIZADO UPAE ARRUDA 2.143
US 132 DISTRITO SANITARIO Il RECIFE
RECEE DN US 308 CAPS PROF ZALDO ROCHA
TORREAO US 263 CAPS JOSE CARLOS SOUTO
US 226 PSF CHAO DE ESTRELAS 48
CAMPINA DO BARRETO US 286 PSF IRMA TEREZINHA 17
US 169 POLICLINICA AMAURY COUTINHO 5
ALTO SANTA TEREZINHA US 276 PSF ALTO DO PASCOAL 51
2846
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US 162 POLICLINICA ALBERT SABIN 109
TAMARINEIRA US 318 CAPS CPTRA CENTRO DE PREV TART E REAB DE ALCOOLISMQ 2
US 277 CAPS ESPERANCA
ROSARINHO US 335 CAPS AD ESTACAO VICENTE ARAUJO
US 109 CS FRANCISCO PIGNATARI 20
US 183 PSF SITIO DOS MACACOS 13
US 133 DISTRITO SANITARIO il RECIFE
CASA AMARELA US 139 DISTRITO SANITARIO VIl RECIFE
US 167 MATERNIDADE PROF BARROS LIMA
DSl US 394 USF UPINHA 24H DR MOACYR ANDRE GOMES 18
US 103 CS PROF MARIO RAMOS
ALTO DO MANDU US 171 CS JOAQUIM COSTA CARVALHO 16
POCO DA PANELA US 182 PSF POCO DA PANELA 12
US 249 PSF SANTANA 5
CASA FORTE US 217 CENTRO MEDICO SEN JOSE ERMIRIO DE MORAES 2
US 258 PSF SITIO DOS PINTOS 5
SITIO DOS PINTOS US 260 PSF CORREGO DA FORTUNA 18
US 259 PSF SITIO SAO BRAZ 5
ESPINHEIRO US 336 PSF UNIAO DAS VILAS 4
229
PRADO US 161 CS PROF ROMERO MARQUES 15
US 248 PSF BARREIRAS 7
US 378 PSF JARDIM TERESOPOLIS
US 247 PSF ROSA SELVAGEM 2
VARZEA US 331 PSF PROF AMAURY DE MEDEIROS 8
US 254 PSF BRASILIT 9
US 255 PSF CAMPO DO BANCO 11
US 295 PSF COSME E DAMIAO 2
MADALENA US 128 POLICLINICA LESSA DE ANDRADE 32
US 280 PSF SITIO CARDOSO 17
TORRE US 442 USF UPINHA DIA SANTA LUZIA EMOCY KRAUSE 15
US 307 PSF EMOCY KRAUSE
US 106 CS PROF JOAQUIM CAVALCANTE 20
S US 236 PSF RODA DE FOGO MACAE 11
TORROES US 233 PSF VIETNA 9
US 235 PSF RODA DE FOGO DOS SINOS 4
US 234 PSF RODA DE FOGO COSIROF 9
ENGENHO DO MEIO US 252 PSF ENGENHO DO MEIO 7
ILHA DO RETIRO US 224 PSF CARANGUELIO 8
US 149 CS OLINTO OLIVEIRA 14
CORDEING US 134 DISTRITO SANITARIO IV RECIFE
US 237 PSF SITIO DAS PALMEIRAS 9
US 349 PSF CASARAO DO CORDEIRO 2
US 184 PSF VILA UNIAC 26
JPUTINGA US 112 CS DR JOSE DUSTAN CARVALHO SOARES 36
US 253 CAPS ESPACO VIDA
US 225 PSF SKYLAB Ii 17
ZUMBI US 320 CAPS CENTRO EULAMPIO CORDEIRO DE RECUPERACAO HUMANA
290
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UPAE
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DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO

Pernambuco

US 186 PSF JARDIM UCHOA 11
AREIAS US 177 PSF CHICO MENDES 9
US 294 PSF VILA TAMANDARE BEIRINHA 5
MANGUEIRA US 266 PSF MANGUEIRA II 13
e US 341 PSF PROF FERNANDO FIGUEIRA 7
US 117 CS GASPAR REGUEIRA COSTA 32
US 150 CS FERNANDES FIGUEIRA 7
JARDIM SAO PAULO US 245 PSF PLANETA DOS MACACOS II 2
US 338 PSF ODONTOLOGA MARINA GUEIROS 8
US 345 PSF PLANETA DOS MACACOS | 1
NG US 111 HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA DO RECIFE 87
US 238 PSF IRAQUE 2
s US 265 PSF MANGUEIRA | 7
SAN MARTIN US 301 PSF BONGI BOA IDEIA 6
US 300 PSF DR GERALDO BARRETO CAMPELO SAN MARTIN 7
US 284 PSF VILA SAO MIGUEL MARROM GLACE 6
AFOGADOS US 303 CAPS AD ESPACO TRAVESSIA RENE RIBEIRO 2
US 135 DISTRITO SANITARIO V
US 159 POLICLINICA AGAMENON MAGALHAES 23
it US 323 PSF MUSTARDINHA 11
US 393 USF UPINHA DIA BONGI NOVO PRADO
BRASILIT US 337 PSF SITIO WANDERLEY
TOTO US 142 CS BIDU KRAUSE 21
JIQUIA US 399 USF UPINHA DIA NOVO JIQUIA 2
US 344 PSF JIQUIA I E Il 8
COQUEIRAL US 239 PSF COQUEIRAL I E Il 17
204
Sx US 119 CS PROF JOSE CARNEIRO LEAO 17
US 297 PSF DO PINA 12
US 126 CS VER ROMILDO GOMES 34
US 173 PSF DANCING DAYS 1
US 187 PSF ILHA DE DEUS 5
IMBIRIBEIRA US 310 CAPS AD PROF JOSE LUCENA 1
US 296 PSF COQUEIRAL IMBIRIBEIRA 10
US 174 PSF SITIO GRANDE 13
US 268 PSF CAFESOPOLIS 10
DS VI US 148 CS DOM MIGUEL DE LIMA VALVERDE 20
US 269 PSF BEIRA DO RIO COMUNIDADE BOA VIAGEM 3
BOA VIAGEM US 326 PSF JADER DE ANDRADE COMUNIDADE ENTRA APULSO 19
US 330 CAPS ESPACO LIVREMENTE 2
US 137 CS DR DJAIR BRINDEIRO 18
T e US 342 PSF DJALMA HOLANDA CAVALCANTE 14
US 316 PSF BERNARD VAN LEER 24
US 136 DISTRITO SANITARIO Vi RECIFE
IPSEP US 304 CAPS DAVID CAPISTRANO
US 292 PSF VILA DO IPSEP 16
229




. CPx
UPAE RECIFE Sepgtade o rino

UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 0ISTRITO SANITARIO Il sus

US 144 POLICLINICA CLEMENTINO FRAGA 4
VASCO DA GAMA US 152 CS INA ROSA BORGES 49
US 261 PSF ALTO DO EUCALIPTO 15
NOVA DESCOBERTA US 175 PSF DR DIOGENES CAVALCANTI 16
US 350 PSF CORREGO DO EUCALIPTO 27
MACAXEIRA US 305 PSF DA MACAXEIRA 19
US 216 PSF APIPUCOS 11
GUABIRABA US 257 PSF GILBERTO FREIRE 7
US 231 PSF CORREGO DA BICA 18
BREJO DE BEBERIBE US 121 CS PROF BRUNO MAIA 34
US 283 PSF VILA BOA VISTA 10
DS VI CORREGO DO JENIPAPO US 228 USF UPINHA DIA DES JOSE MANOEL DE FREITAS UR4UR 5 3
US 352 USF UPINHA 24H DR HELIO MENDONCA COR DO JENIPAPO 15
MORRO DA CONCEICAO US 288 PSF MORRO DA CONCEICAO 16
ALTO JOSE DO PINHO US 287 PSF ALTO JOSE DO PINHO 13
US 251 PSF DA GUABIRABA i3
ALTO JOSE BONIFACIO US 403 USF UPINHA DIA CHIE 13
US 397 USF UPINHA DIA CORREGO DO EUCLIDES 19
US 324 PSF ALTO JOSE BONIFACIO 26
BREJO DE BEBERIBE US 400 USF UPINHA DIA DOM HELDER 20
US 272 PSF SANTA TEREZA 19
PASSARINHO US 256 PSF PASSARINHO BAIXO 10
US 279 PSF PASSARINHO ALTO 7
MANGABEIRA US 290 PSF DA MANGABEIRA 4
388
US 311 PSF AGUA VIVA 4
US 347 PSF PARQUE DO MILAGRE 3
US 317 PSF ALTO DA BELA VISTA 6
US 153 POLICLINICA E MATERNIDADE ARNALDO MARQUES 3
US 373 PSF CIDADE OPERARIA 15
IBURA US 313 PSF TRES CARNEIROS DE BAIXO ZUMBI DO PACHECO 25
US 314 PSF RIO DA PRATA 3
US 154 UPINHA DO RIO DA PRATA 3
US 312 PSF VILA DO SESI 12
US 351 PSF PAZ E AMOR 12
US 281 PSF VILA DOS MILAGRES 5
US 172 PSF TRES CARNEIROS 24
DS Vil US 229 PSF UR 10 9
US 282 PSF VILA DAS AEROMOCAS 1
US 250 PSF UR12 URS5 3 ETAPA 5
US 104 CS SEBASTIAO IVO RABELO 13
COAHB US 140 DISTRITO SANITARIO VIill RECIFE
US 315 PSF UR 3 2
US 270 PSF MONTE VERDE 5
US 289 PSF JOSUE DE CASTRO 14
US 267 PSF UR 2 i1
US 230 PSF LAGOA ENCANTADA 7
US 113 CS DR ARISTARCO AZEVEDO 2
JORDAO US 346 PSF ALTO DA JAQUEIRA 12
US 299 PSF JORDAO BAIXO 16
US 298 PSF JORDAO ALTO 13
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US 158 PAM CEASA 22
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARASSU

SECRETARIA DE SAUDE DE ITAPISSUMA

SECRETARIA DE SAUDE DE SAO LOURENCO DA MATA

COLONIA PENAL FEMININA DO RECIFE

PRESIDIO JUIZ ANTONIO LUIZ LINS DE BARROS

PRESIDIO ASP MARCELO FRANCISCO ARAUJO

PRESIDIO FREI DAMIAO DE BOZZANO

SMS ILHA DE ITAMARACA

US 181 CENTRAL DE REGULACAO REGIONAL DO RECIFE

US 444 HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE DRA MERCES PONTES CUNHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMARAGIBE

SECRETARIA DE SAUDE DA VITORIA DE SANTO ANTAO

SECRETARIA DE SAUDE DO PAULISTA

mIN(RN

B|w

75

TOTAL DOS ENCAMINHAMENTOS 4.792

6. Limitacdes diagnosticas / terapéuticas

No més de janeiro/2022, continuamos com pendéncia relacionada a diagndstico| tais como o servigo
de Espirometria, devido ao ndo recebimento do espirometro, o que vem dificultandd o diagnostico junto
as consultas com o pneumologista da UPA-E, haja vista o intervalo de tempo para ¢ retorno do paciente
com o resultado do exame de espirometria € consequentemente, tratamento.

Apbs autorizagdo da PCR, a UPAE ARRUDA estara disponibilizando, a partir do més de abril/22, 10
exames de espirometria por semana, totalizando 40 exames/més. Os exames serfio realizados com o
equipamento do pneumologista da unidade lvez por semana, sendo laudados par este, e acordado a
redugdo de 20 consultas em pneumologia/semana em troca de 10 exames de espirgmetria/semana. Com
isso. a unidade estara minimizando a fila de espera para espirometria, bem como o fechamento de
diagnéstico dos pacientes de origem da UPAE ARRUDA.

A UPAE ARRUDA hoje identifica uma fila de 220 usuarios aguardando o exame de espirometria

para retornar ao pneumologista.

UPAL — DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
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Deputado

DISTRITO SANITARIO 1|

7. Reunioes /A¢oes / Treinamentos

v
v

<

Realizada reunido mensal da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CC

27/01/2022;
Realizada reunido da CIPA, no dia 06 /01/2022;

Realizada reunido da Comissdo de Ilumanizag@o no dia 11/01/2022;

ANERNEENEN

dificuldade dos usuarios desta, quanto ao recebimento de glicosimetro, bem con

disponibilidade de medicacdo controlada por 90 dias, no dia 03/01/2022;

8. Conclusao

A UPAE- Arruda vem procurando cumprir com o pactuado junto a SESAU

tange metas, organizagdo, padronizagdo dos nossos servi¢os ofertados, sempre visand

usuarios que aqui frequentam.
A gestdo da UPA-E Arruda vem mantendo estreitamento dos vinculos, a

junto a Secretaria Regulagdo Municipal e de Atengdo a Saide, a fim de que possamo

solucionar todas as dificuldades que possam vir a surgir, nas marcagdes de 1" vez e r¢

usuarios; evitando com isso aumento do absenteismo.
A gestdo da unidade vem buscando junto & Secretaria executiva de

Secretaria executiva de regulagio em satide da PCR, estratégias para garantir que os

tenham acesso aos servicos da UPA-E ARRUDA, garantindo o fluxo junto ao SISR

Antonio Luiz Filho 4.

Realizada reunido mensal da Comissdo de revisdo de prontuario e obito no dia 2

Realizada roda de conversa com os colaboradores junto a CIPA no dia 26/01/20

Realizada reunidio com a gestdo e farmacéutico da Policlinica Salomao Kelner; 2

LB
e — ——— —

SUS

8/01/2022;

Realizada reunido mensal da Comissdo de farmacia e terapéutica no dia 24/01/2ﬁ2;
IH), no dia

»R

fim de discutir

oda

Recife, no que

0 0 bem-estar dos

ravés de dialogos,
5 minimizar e

torno dos nossos

Atengdo a Saude e
municipes de Recife,

EG e toda a linha de

cuidado, de forma resolutiva e humanizada; porém, nio conseguimos garantir re(rilcﬁo do absenteismo

nas consultas e exames, uma vez que niio dispomos de autonomia nos agenda
o que vem impossibilitando a reduciio do absenteismo para varias especialidade
No més de janeiro /22, foram agendados 2.325 pacientes para consu

executadas 1.276 consultas médicas, representando um absenteismo total de

ntos dos usuarios.;

s médicas e exames.

tas médicas, sendo

45%

em consultas
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médicas e uma a perda primaria (PP) para consultas médicas de 17%, consider

de 2.798 consultas médicas.

Antonio Luiz Filho .|.

ando a oferta total

Quanto aos exames de imagem, foram agendados 1.865 exames pela regulagdo municipal (incluindo

raios-X), via SISREG, e executados 1.135 exames: o que caracteriza um abs

apresentando Perda Primaria (PP) de 13% , uma vez que foram ofertadas pela UPA

vagas para exames por imagem.

Os exames de eletrocardiograma, como nio sio agendados via Regulacag

enteismo de 39%,

E um total de 2.141

), visto que estdo

associados as consultas ambulatoriais de cardiologia, nio estao inseridos no humero de exames

agendados.

Considerando 160 interconsultas médicas agendadas, tivemos um

para consultas médicas de 0,9 no més de janeiro/22.

Quanto as sessdes de fisioterapia, foram agendadas pela Equipe de fisioterapia

executadas 224 sessdes, o que representa uma taxa de absenteismo de 55%.

Considerando a importancia do servico de Estomaterapia da UPAE ARR
também, que o servico ndo esta previsto em Contrato, tendo um alto custo para sua
a0s insumos e ao tempo de permanéncia dos usuarios, uma vez que a rede ndo dispde

e a unidade de previsdo financeira para execug¢do do mesmo.

Considerando o ndo aproveitamento de 100% das vagas para consulta em Pn
espera para realizagdo do exame de ESPIRIOMETRIA, na UPAE ARRUDA, foi prag
validado pela PCR, a disponibilizagdo de 20consultas/semana revertidas ¢
espirometria/semana, totalizando 40 exames/més; sendo previsto inicio a partir de ab
unidade pretende minimizando a fila de espera para espirometria, bem como o fecha

dos pacientes de origem da UPAE ARRUDA.

A gestdo da unidade vem buscando junto a Secretaria executiva de regul
complexidade do municipio do Recife em saade da PCR, estratégias para garantir
Recife. tenham acesso aos servigos da UPA-E ARRUDA, garantindo o fluxo junto

linha de cuidado, de forma resolutiva e humanizada.

Adriana Aa!/ Icanti Bezerra
Coordenacio Geral - UPAE Arruda

indice de retorno

504 sessdes, sendo

UDA. vale ressaltar
manutengdo, devido

de contra referéncia

pumologia e a fila de

posto pela unidade e

m 10 exames de

ril/2022. Com isso, a

mento de diagnostico

icdo de média e alta
que os municipes de

ao SISREG e toda a
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\v. Professor José dos Anjos. S/N. Arruda Recife — Pernambuco
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Anexos

e Agenda médica e nio médica
Agenda médica— UPAE
Agenda exames- UPAE

e BID
Total de consultas
Exames realizados
Consultas ndo médicas

e Planilha anexa
Exames
Consultas Médicas
Consultas Ndo Médicas

e Relatério mensal da Engenharia Clinica

e Atas e Relatdrios
Atas de reunides
Ata de treinamentos

Planilha de fotos

UPAE -~ DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
Av. Professor José dos Anjos. S/N. Arruda Recife - Pernambuco




Competéncia - JANEIRO/2022

EXAMES

Patoldgia Clinica ( Posto de Coleta)

UPAERECIF

LNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO ¢ .

EM EXECUGAO

SIM NAO

Deputado
Antonio LuizFilho 4

JUSTIFICATIVA*

Biogquimica

Hematologia

Uriandlise

Parasitologico

Imunologia

Bacteriologia

Outros

Biépsia Endoscopia

Biopsia Colonoscopia

ECG

Ecocardiografia com Doppler

Teste Ergométrico

Colonoscopia

Endoscopia Digestiva Alta

Radiologia Simples

Ultrassonografia Geral

x Ix I |>X|>X|x |X|x|x|[x|x|[x]|Xx|X]|X|X]|X

Espirometria

AGUARDANDO ENTREGA DO EQUIPAMENTO/ PR

CONSULTAS NAO MEDICAS

Nutri¢do

EM EXECUGCAO
SImM NAO

JUSTIFICATIVA*

Psicologia

Fisioterapia

Estomaterapeuta

Terapia ocupacional

Enfermagem

Servigo Social

Farmacia

XIx |x | X|x|X]|X]|X

SESSOES DE FISIOTERAPIA

EM EXECUGCAO
SIM NAO

JUSTIFICATIVA*

CONSULTAS MEDICAS

Cardiologia

EM EXECUGAO
SImM NAO

JUSTIFICATIVA*

Endocrinologia

Nefrologia

Neurologia

Pneumologia

Ortopedia

Urologia

Psiquiatria

Reumatologia

XX |x [x | X|IX]|x|X]|Xx

SERVICO DE IMOBILIZACAO

EM EXECUGCAO
SIM NAO

JUSTIFICATIVA*
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TECSAUDE

Engenharia Hospitalar

Cliente: Unidade Publica de Atendimento Especializado
UPAE Arruda — Deputado Anténio Luiz Filho

Relatério N°: Relatério Mensal — Janeiro— 2021
Para: Adriana Bezerra - Coordenadora Gerai|- UPAE —

1. INTRODUGAO

A Tecsaude Engenharia Hospitalar apresenta, neste documento, o relato de suas
atividades na unidade da UPAE Arruda durante o més de janeirc de 2027,

os resultados referentes ao Servigo de Engenharia Clinica, sob sua ge#téo.

Detalharemos adiante as atividades da Engenharia Clinica no pﬁ riodo, para analise

conforme os seguintes topicos:

e Atividades Realizadas;

e Analise dos Resultados;

2. ATIVIDADES REALIZADAS

No més de janeiro continuamos nossas atividades da Engenharia Clinica na UPAE

Arruda. Neste més foram executados servicos de manutencao cofretiva, manutengio

preventiva, calibragdes e servigos gerenciais conforme demanda. Apfesentamos a seguir

os detalhes das principais ocorréncias e atividades da nossa equipe nﬁ: periodo.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
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2.1.Manutengao Preventiva

No més de janeiro, conforme planejamento (segundo o mapa
planejadas), foram realizadas um total de 09 manutengdes preventivi

UPAE Arruda:

Pendéncia preventiva:

Durante ¢

més de janeire, foram realizadas na unidade da UPA

03 manutengoes de natureza preventlva

gl Equlpamento/Setor(Cﬂente)

202200092 AREN-0016

PROCESSADORA DE IMAGEM
DE ENDOSCOPIOS - EPK-15010
(PENTAX)

UAR - ENDOSCOPIA (AREN)
PLANO: UPAR -
PROCESSADORA DE IMAGEM -
PREVENTIVA

202200091 AREN-0015

PROCESSADORA DE IMAGEM
DE ENDOSCOPIOS - EPK-15010
(PENTAX)

UAR - ENDOSCOPIA (AREN)
PLANO: UPAR -
PROCESSADORA DE IMAGEM -
PREVENTIVA

202200093 AREN-0004

PROCESSADORA DE IMAGEM
DE ENDOSCOPIOS - EPK-15010
(PENTAX)

UAR - ENDOSCOPIA (AREN)
PLANO: UPAR -
PROCESSADORA DE IMAGEM -
PREVENTIVA

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade

CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
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2.2 Manutencéo Corretiva

Durante o més de janeiro, dentre as demandas de manuteng&o corretiva na unidade da
UPAE Arruda, tivermos a manutengdo do raio x fixo. Na manutenciio em questdo, o
equipamento apresentou problemas em seu madulo inversor (responsavel|pela movimentagao

do eixo Y-Z do colimador), apds analises realizadas pela engenharia clinica, verificou-se que

tratava-se de um controlador por largura de pulso que havia sido danificado. Mediante o
diagnéstico do problema, a engenharia clinica viabilizou a compra do componente em questao
e realizou o reparo na placa eletronica do inversor, onde, em menos de 24 horas o problema
foi solucionado e liberado para uso. Vale ressaltar que o equipamento em|questdo n&o possui
contrato e que, uma eventual visita da PHILIPS (fabricante do equipamento) geraria um custo
de aproximadamente R$ 4.000,00 além dos custos com substituicbes de pegas que, um
inversor de frequéncia dessa natureza custaria em torno de R$ 5.000,00 (pois a empresa nao
realiza reparo na placa e sim a substituicao). A luz do exposto, evidencia-se que, durante o
més de janeiro, a engenharia clinica evitou um custo de aproximadamenteg R$ 10.000,00 para
a unidade, tendo em vita a manutengdo de alta complexidade executada. Mediante a
proatividade e autonomia da engenharia clinica, & sugerido um caiXxinha mensal a ser
disponibilizado para engenharia clinica comprar de pegas/componentes, tendo em vista que,
para esses tramites, devido ao valor irrisério das pecgas a serem adquiridas, nao seria viavel a
compra por meio do fluxo da gestdo (03 orgamentos ou carta de exclusividade). Destaca-se
que, com o valor a ser disponibilizado a engenharia clinica iria possuir ajnda mais autonomia
para resolugdo de manutencdes de alta complexidade, evitando assim, eventuais custos para
a undiade e disponibilizando o equipamentos em menor periodo de tempo
Destaca-se também que todas as demais atividades desenvolvidas nq unidade, durante o

més em questao, foram referentes a manutencgdes planejadas.

viade o o 5 R, g 2T i g !
ARRX- RAIO X FIXO - PENDULUM DR (PHILIPS)
202103776 0001 UAR - RAIO-X (ARRX) CORRETIVA

T
)
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Pendéncia corretiva: Ressalta-se que, durante reunido periddica, fico

diregdo da unidade que os videocolonoscopios e videogastroscépios que
manutengdes corretivas serdo encaminhados gradativamente para a
externa, isso deve-se ao alto custo de manutengdes.

videocolonoscopio que esta em manutengao corretiva externa.

UPAE RE(
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Atualmente,
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tacordado com a
estao pendentes de
assisténcia técnica

temos 01

Destaca-se que, durante o més de setembro iniciou-se o processp de manutengao

corretiva de um dos TENS presentes na unidade da UPAE Arruda. Dura

nte Ultima reuniao

realizada entre a engenharia clinica e a diregao da unidade, ficou acordadg que seria iniciado

o processo de compra de um novo equipamento, tendo em vista a necessidade da demanda

a ser ofertada pela unidade bem como a situagéo dos equipamentos

parque — trata-se de equipamento antigo com alto grau de desgaste.

CARDIOVERSOR - OBSOLSCANCIA M

201801586 %‘EEZ':' HEARTSTART MRX (PHILIPS) | DISCUSSAO COM A
UAR - ENDOSCOPIA (AREN) GESTAO
AGUARDANDO
VIDEOCOLONGSCORIG - Ee- | TSIICIGNAMNTG
AREN- DA GESTAO PARA
201801593 | 0 380LKP (PENTAX) DI COM A
UAR - ENDOSCOPIA (AREN) | 1 o
EXTERNA
AGUARDANDO
DEOCDIONDSOORIG=ESs || FoAARINTD
AREN- DA GESTAO PARA
201900148 380LKP (PENTAX)
Ll UAR - ENDOSCOPIA (AREN) SEGUIRCOIM A
MANUTENGAO
EXTERNA
AGUARDANDO
VIDEOGASTROSCOPIO - EG- | FOSICIONAMITO
AREN- DA GESTAO PARA
201900515 | ‘o0 2790K (PENTAX) CEQUIR COM A
UAR - ENDOSCOPIA (AREN) | ppiu o 2o
EXTERNA

S

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
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UPAERECIF

AGUARDANDO
TG ASTROSCORDNES: || oo ENANITS
AREN- DA GESTAO PARA
201901546 2790K (PENTAX)
0036 | ;AR-ENDOSCOPIA (AREN) | SEGU/RCOMA
MANUTENCAO
EXTERNA
AGUARDANDO
ISEOEASTROSEOPIO~EG- | | O CICNAMNTD
AREN- DA GESTAO PARA
201903740 2790K (PENTAX)
0035 | AR-ENDOSCOPIA (AREN) | SEGUIRCOMA
MANUTENCAO
EXTERNA
AGUARDANDO
ARgn. | VIDEOCOLONOSCOPIO - EC- Eisé%;';g“gﬂi
201903901 380LKP (PENTAX)
0037 | an_ENDOSCOPIA[AREN) | SCCU!R COMA
MANUTENCAO
EXTERNA
AGUARDANDO
ULTRASSOM - HD 7 XE POSICIONAMNTO
ARUS- (PHILIPS) DA GESTAO PARA
202102145| 5504 | UAR- ULTRASONOGRAFIA |  SEGUIR COM A
(ARUS) MANUTENCAO
EXTERNA
ELETROESTIMULADOR- | EQUIPAMENTO COM
202104219 | ARFI-0001 FESMED IV (CARCI) PORCESSO M
UAR - FISIOTERAPIA (ARFI) COMPRAS

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboat&o dos Guararapes —PE

(81) 3127 - 9150
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2.3 Calibragoes

. :
Durante ¢ més de ;ane‘ro, na unidade d

202200400

ARAM-
0002

UPAERE

UNIDADE PUIBLICA DE ATENDIMENTO E¢

| ESFIGMOMANOMETROANEROIDE D PEDESTAL- |

ML 105 (PREMIUM)
UAR - AMBULATORIO (ARAM)
PLANO: UPAR - ESFIGMOMANOMETRO -
CALIBRACAO

2 UPAE Arruda, foram progrlam

CALIBRACAO

202200402

AREG-0037

ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL -
ML 176 (PREMIUM)
UAR - ENGENHARIA CLINICA (AREG)
PLANO: UPAR - ESFIGMOMANOMETRO -
CALIBRACAO

CALIBRACAO

202200405

ARER-
00031

ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL -
MANUAL (PREMIUM)
UAR - ERGOMETRIA (ARER)
PLANO: UPAR - ESFIGMOMANOMETRO -
CALIBRACAO

CALIBRACAO

202200404

ARER-0001

ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL -
ML 105 (PREMIUM)
UAR - ERGOMETRIA (ARER)
PLANO: UPAR - ESFIGMOMANOMETRO -
CALIBRACAO

CALIBRAGAO

202200403

AREN-0027

ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL -
MANUAL (PREMIUM)
UAR - ENDOSCOPIA (AREN)
PLANO: UPAR - ESFIGMOMANOMETRO -
CALIBRACAO

CALIBRACAO

202200401

ARAM-
0013

ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL -
MANUAL (PREMIUM)
UAR - AMBULATORIO (ARAM)
PLANO: UPAR - ESFIGMOMANOMETRO -
CALIBRACAO

CALIBRAGAO

PENDENCIAS

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade

CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes -PE
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2.4Inspecoes

Foram realizadas, durante o més de janeiro, 04 inspecdes. Conforme descritos a

seguir:

RAIO X FIXO - PENDULU R PHLIPS)
202102095 UAR - RAIO-X (ARRX)
UNIDADE DE TERAPIA A LASER - LASER PULSE /J
202102096 (IBRAMED) INSPEC~O
UAR - FISIOTERAPIA (ARFI)
ELETROESTIMULADOR - FESMED IV (CARCI)
202102097 UAR - FISIOTERAPIA (ARFI) INSPECAO
AUTOCLAVE DE BANCADA - DIGITALE (BS
EQUIPAMENTOS) iy
202102098 UAR - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO INSPEGAO
(ARCM)
2.5Rondas

Foram realizadas 10 rondas em todos os setores da unidade da UPAE Arruda

confarme descritos a sequir:

ULTRASSONOGRAFIA

P

e 03 Equipamentos de Ultrassom - HD 7 XE (PHILIPS), Numeros de| séries: BR53130081
e BR53130074 - funcionando normalmente. BR53130079 + equipamento em

manutencao corretiva externa (aguardando aprovagao do orgamento).

ECOCARDIOGRAFIA

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade Conit'e
CEP: 54400 220 Jaboatao dos Guararapes -PE UPRE O ptdl
SITE: csaude.com.br (81) 3127 - 9150
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RAIO-X

ERGOMETRIA

UPAE

01 Equipamentos de Ultrassom

RECIFE
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- CX50 X MATRIX (PHILIPS), Numeros de série:

SG11405622. O equipamento de Numero de série: SG11405629 po#ssui um transdutor

de ecocardiograma danificado e esta emprestado ao HMR.

Raio-X fixo, Numero de série: PAEFPZ01001, embora apresente
durante os exames, como perda de comunicagdo com impres

equipamento em questdo encontra-se em plena condigdo de uso.

Sistema de ergometria, Numero de série: 140901304. Funcionando T

Jlgumas restrigdes

ora e servidor, o

yormalmente.

Sistema de ergometria, NUmero de série: 140901404. Funcionando normalmente.

Sistema de ergometria, Numero de serie: 131801911. Funcionando normalmente.

Aspirador cirurgico, Nimero de Série: HAM049325. Funcionando nofmalmente.

Cardioversar, Nimero de série: US00578523, equipamento funcionq

ndo normalmente.

Balanca eletronica adulto, Numero de série: 3030. Equipadnento funcionando

normalmente.

Eletrocardiégrafo, Numero de série: M16311100014. Funcionando normalmente.

Esfigmomandémetro de pedestal, Numero de série: 0609682. Funcionando
normalmente.
Esfigmomandémetro de pedestal, Numero de série; 0609707. Funcionando
normalmente.
Esfigmomandmetro de pedestal, Numero de série; 0609654 Funcionando
normalmente.
Esfigmomandmetro  de pedestal, Numero de série;  0610223. Funcionando
normalmente.
Esfigmomandmetro de pedestal, Numero de série 420{1304. Funcionando

normalmente.

Estetoscopio, Numero de seérie: - Funcionando normalmente.

Sl

Monitor Multiparamétrico, Numero de série: WL600024. Funcionando normalmente.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade

CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE ARriang |
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e Eletroestimulador, Nimero de série: 40543106, equipamento retornpu da manutengao

corretiva externa e encontra-se funcionando normalmente no setor.

e Eletroestimulador, Numero de série: 40543107, equipamento encontra-se em uso no

setor.

(2]
=
m

e 02 Reprocessadoras automatica de endoscépios, Numero de

manutencgao corretiva.

ENDOSCOPIA

e Monitor para torre de video de endoscopia,

Funcionando normalmente.

e Cardioversor, Numero de série: US00578520, equipamento apr

Numero de

série: 90142. Em

4érie' C16-003355.

.?_TECSAUDE
BSﬁa

nhari italar
stavo ura

inicializacdo. Inicialmente foi enviado para o representante da PHl}.lP wrﬂ/efs/dewdo a

orcamento elevado, foi recolhido para ser enviado para outra assisté ncia.

e Videocolonoscopio, Numero de série: H110691, equipamento

perfeito.

e Videocolonoscépio,

corretiva.

NUumero de série:

H110689, equipamentd

e Videogastroscopio, Niumero de série: H110708, equipamento com

de bidpsia estd em corretiva na Videomed.

de biopsia esta em corretiva na Videomed.

e Videogastroscopio, Nimero de seérie: H110719, equipamento com

rie: H110703, eq

uinamento com
bamento com

no tubo de insercdo, estad em corretiva na Videomed.

em funcionamento

em manutencao

yazamento no canal

vazamento no canal

vazamento e dobra

e Videocolonoscépio, Numero de série: H110798, equipamento apresentou falha e esta

em corretiva na Videomed.

e Videocolonoscépio, Numero de série: H110799, equipamento apr

em corretiva na Videomed.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade

CEP: 54400-220 Jaboatao dos Guararapes —PE

SITE:

esentou falha e esta
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3.CUSTOS COM MANUTENGOES

Durante o més de janeiro, foi gerado um custo para a unidade de R$ 60,00 referente a
manutengao corretiva do equipamento de raio-x presente na unidade|da UPAE Arruda.
Destaca-se que, com apenas R$ 60,00 a engenharia clinica evitou jum custo para a

unidade de mais de R$ 10.000,00.

" Equipamento/Setor(Cliente) _Tipo de Man
RAIO X FIXO - PENDULUM DR (PHILIPS)
UAR - RAIO-X (ARRX)

T Céﬂigo

202103776

CORRET|IVA

4. INDICADORES DA ENGENHARIA CLINICA E GRAFICOS DE DESEMPENO

- Percentual de Manutengdes Corretivas concluidas no periodo.

Manutencoes Corretivas

15
10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9
10
5 i 2
11 118 00 11 1 11
0 ] o @B ] -
ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22

® Pendéncias Anteriores B Abertas Fechadas M Deixadas Pendentes

No més de janeiro foram abertas 01 ordem de servicos corretiva. A seguir as

descricdes das manutengbes corretivas que se encontram pendentes.

Adrigrfs
Co p
UPAE Tiep

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
SITE: www.tecsaude.com.br (81) 3127 - 9150
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Aot ; . g a
Pendéncias corretivas restantes: (T Tsad

Videogastroscépio, Numero de série: H110719, equipamento com vazamento e
dobra no tubo de inser¢ao, o equipamento foi enviado para a VIDEOMED que orgou 0

servico em R$ 11.045,00. Estamos aguardando aprovag&o do setor de compras.

Videogastroscépio, Numero de série: H110695, equipamento apregentou vazamento
equipamento foi

130,00. Estamos

em seu canal de bidpsia devido a dobra no tubo de inserg¢do. O
enviado para a VIDEOMED, que orgou o servico em R$ 7.

aguardando aprovacéo do setor de compras.

Videogastroscopio, Numero de série: H110692, equipamento cam vazamento no

canal de biépsia. Foi enviado para a VIDEOMED, que fara a avaliaQéo e o orgamento

do servigo.

Videocolonoscépio, Nimero de série: H110889, equipamentd encaminhada 2

Videomed para avaliagdo de falha na geracgdo de imagem.

Videocolonoscépio, Numero de série: H110691, equipamentd encaminhada a

Videomed para avaliagdo de falha na geragao de imagem.

Ultrassom, Numero de série: BR53130070, problemas no software - equipamento n&o

inicializa. A engenharia clinica esta trabalhando na possibilidade de reinstalagao do
software no equipamento em questao, para isto estamos aguardando a disponibilidade

de um ultrassom para poder espelhar se HD para o HD do equipamgento em questao.

Raio-x fixo, Numero de série: PAEFPZ01001 — Equipamento apr

de

(9]

omuni
Apos visita técnica da PHILIPS, foi identificado o problema de log’s
forma foi reinstalado o software do equipamento, e em seguida g

seu funcionamento normalizado e liberado para uso na unidade da

psentou problemas

nicaclo entre a workstation e 0 equipamento, de modo 2 eixa-lo inoperante.

no sistema, Desta
equipamento teve
UPAE Arruda.

Eletroestimulador, Numero de série: 40543107 — equipamento apresentou problema

na leitura dos sinais, de modo que, ainda trocando o cabo paciente néo foi possivel o

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatio dos Guararapes —PE
SITE: A ( (81) 3127 - 915(
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seu funcionamento. Apos analises realizadas pela engenharia glinica, achou-se
necessario enviar o equipamento para analise externa — Status: aguardando emissao

de orgamento de manutengao corretiva.

- Percentual de Manutencdes Corretivas concluidas internamente.

. Em janeiro nédo tiveram demandas internas de manutengdes corretivas a
serem solucionadas pela equipe de engenharia clinica, totalizando assim um

percentual de manutengdes corretivas realizadas internamente de 100%.

- Percentual de Manutencdes Preventivas e Calibragdes concluidas no periodo

- Manutencdes Preventivas e Calibragoes

2121
20
16 16

15
10 99 99

5 2 32 -

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 . ]
ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22
®m Pendencias Anteriores m Abertas Fechadas @ Deixadas Pendenkes

No més de janeiro, de acordo com O cronograma do Plano ¢de Manutengéo, a

unidade da UPAE Arruda teve uma demanda de 09 manutencdes planejadas.

Percentual: 100%

Tempo Médio de Execugao para Reparos em Ordem de Servigo | Corretivas

Internas

Percentual: 24 hrs

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
SITE www.tecsa com.br (81) 3127 9150
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tg\;&;&psyavoi. Moura
& 7—-/' o J‘,

Recife, 07 de janeiro de 2021.

italo Moura
Cerente de Projeto

[pzedharia Chmva - Tecsaudic

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
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